
Immer komplexer werdende Lieferketten und eine immer höhere Abhängigkeit der Produk-
tion von Zulieferern stellen für Produktionsunternehmen zunehmend eine Herausforderung 
dar. Gleichzeitig erhöhen immer neue und sich ändernde Prüfvorschriften den Druck bezüg-
lich der Produktqualität. Doch Zulieferer agieren oft nach völlig anderen Richtlinien und 
Standards. 

Mit der Softwarelösung für Supplier Quality von unserem Produktgeber QDA SOLUTIONS 
übernehmen Sie die vollständige Kontrolle über das Vorgehen Ihrer Lieferanten und  
schließen diese in Ihren Qualitätsprozess mit ein. 

Integriertes Qualitätsmanagement 
mit 360°-Blick

Unsere Softwarelösung integriert ERP, Wareneingang, 
Audit, Maßnahmen- und Reklamationsmanagement 
unter Einhaltung gängiger Normen. Die Lösung erfüllt die 
Richtlinien VDA und QS 9000 und die APQP-, PPAP- und 
PPR-Standards. 

Basis des Qualitätsmanagements der Zulieferer bildet 
die Risikoklassifizierung. Alle Ihre Zulieferer werden ent-
sprechend der verbauten Komponenten klassifiziert und 
verschiedenen Risikograden zugeordnet. Eine solche 
Risikoqualifizierung wird von den Regulierungsbehörden 
gefordert und eine Nichteinhaltung zieht entsprechen-
de Mahnungen nach sich. Dieses Prozedere ist über ein 
integriertes Einstufungs- und Bewertungssystem Teil 
unserer Softwarelösung, sodass sich das Mahnrisiko für 
Ihre Produktion erheblich verringert. Außerdem ist es über 
unsere Software möglich, Lieferantenreklamationen unter-
schiedlicher Werke zu zentralisieren, wodurch interne 
Auswertungen und Klassifizierungen Ihrer Lieferanten 
vorgenommen werden können. Mit unterschiedlichen Me-
thoden automatisiert die Software die Kommunikation mit 
dem Lieferanten über Webportale oder E-Mail-Funktionen.

Unsere Lösung für Supplier Quality verfügt über eine 
Schnittstelle zu SAP und anderen ERP-Systemen. 

HÖHERE PRODUKTQUALITÄT DANK 
SUPPLIER QUALITY MANAGEMENT

Ganzheitliches Qualitätsmanagement Ihrer Lieferkette

Dank der Integration von Ergebnissen und der damit ver-
bundenen Einbindung in Fehlerabstellprozesse der Zuliefe-
rer führt zu einem präventiven Qualitätsmanagementpro-
zess und einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit mit 
dem Zulieferer. Im Falle spezieller Ereignisse wie beispiels-
weise wiederkehrenden Fehlern oder Budget-Überschrei-
tungen lassen sich Warnhinweise und Benachrichtigun-
gen generieren.

Beständige Überprüfung Ihrer Zulieferer

Unsere Lösung unterstützt umfassende Verfahren zum 
Prüfen von Lieferungen, einschließlich der detaillierten 
Zuliefererbewertung und -einstufung. Die dynamische 
Stichprobenplanung ist nur eine der Möglichkeiten, über 
welche Sie gefährdete Liefereingänge erkennen und über-
prüfen können. 



DIE VORTEILE UNSERER SUPPLIER QUALITY MANAGEMENT-
LÖSUNG IM ÜBERBLICK

Modulare Lösungsstruktur für Ihr 
Qualitätsmanagement

Unsere Softwarelösung für das Qualitätsmanagement 
kann modular aufgebaut werden: Sie haben nur eine Infra-
struktur, unabhängig von der Anzahl der eingesetzten 
Module. Die integrierte Softwarearchitektur bietet Schnitt-
stellen zu PLM, CMM, ERP oder MES-Systemen. Durch 
Unicode unterstützt unsere Lösung mehrere Sprachen 
und ist somit optimal für einen weltweiten Einsatz. Die 
Software ist außerdem datenbankbasiert, kompatibel mit 
MSSQL, Oracle oder PostgreSQL und „Citrix Ready“. 

Unsere Software bietet integrierte Anwendungssicherheit 
durch eine Benutzerrollendefinition und -verwaltung. Die 
Active-Directory-Unterstützung sorgt für eine nahtlose In-
tegration in das bestehende Active Directory, QDA-Rollen-
Synchronisation mit AD-Gruppen und Benutzer können 
unternehmensweit verwaltet werden. Die Unterstützung 
von PKI-Karten ist genauso sichergestellt wie die sichere 
Verschlüsselung der Daten durch den SSL/TSL-Standard. 
Dabei werden Sicherheitsstandards, wie zum Beispiel die 
Passwortverschlüsselung nach dem AES-256 Standard, 
ebenfalls eingehalten.

Integration der Zulieferer in den 

Qualitätsprozess durch Webportale

Automatisierte 8D und PPM Reporte 

und Analysen

Bewertung der Lieferanten durch 

ERP-Integration

Germanedge ist ein führender Anbieter von Manufacturing Operation Management (MOM)-Software, um die Industry 4.0 in den perfekten Fluss 

zu bringen. Zusammen mit ihren fünf Produktanbietern GEFASOFT, New Solutions, Objective International, ORSOFT und QDA SOLUTIONS bietet 

die Marke ein komplettes Lösungsportfolio für die Fertigungsindustrie: international, werksübergreifend, maximaleffizient.

Integrierte und automatisierte 

Lieferantenreklamationen

Dynamische Stichprobenpläne und 

Skip Lot-Verfahren

 

Zertifiziert nach ISO/TS 16949-, FDA-, 

GMP- und anderen Standards

Kontaktieren Sie uns!

Die Prüfverzichtsfunktion implementiert eine Qualitäts-
überprüfung durch Stichproben bei Lieferungen von 
Lieferanten, die sich bisher stets als zuverlässig erwiesen 
haben. Unser Softwaresystem erfasst detaillierte Daten, 
hält umfangreiche Datensätze für eine angemessene Zeit-
spanne vor und gewährleistet, dass Probleme erkannt und 
behoben werden. Die flexible Struktur unserer Lösung er-
möglicht das Festlegen von Stichproben- und Prüfplänen. 

Fehler werden zusammen mit ihrer vermuteten Ursache, 
Position, verantwortlichen Person und dem zugehörigen 
Datum erkannt und dokumentiert. Durch systematische 
Qualitätsanalysen werden abweichende Prozesse und 
Abläufe offengelegt und fehlerhafte Eingangschargen und 
alle zugehörigen Produktionschargen eindeutig erkannt 
und zugeordnet. Das System protokolliert alle Fehler und 
implementierten Abhilfemaßnahmen und erzeugt da-
durch einen komplett dokumentierten Verlauf, der auch 
alle Prüflisten, Schlüsseldaten und Bewertungsmethoden 
umfasst. 

Durch eine Integration in die Reklamationsmanagement-
Lösung von QDA SOLUTIONS können Sie eine umfassen-
de Palette von Faktoren und Kosten aus den Bereichen 
Aufklärung, KVP, Ursachenanalyse, Trackingdaten, Doku-
mentation und Reklamation in die Bewertung von Zuliefe-
rern und deren Angaben einfließen lassen.

https://www.germanedge.com/kontakt/

